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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
platné a uc¢inné od 10. 10. 2023

Uvodni ujednani

Spole¢nost Krematorium zvifat Brno, s.r.o., IC0: 03553990, sidlem Tovarni 815/11a, Chrlice,
643 00 Brno, vydava tyto vSeobecné obchodni podminky v souladu sust. § 1751 zdkona ¢.
89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, jakozto soucast smlouvy o dilo, jejimZ predmétem je zejména
provedeni kremace uhynulého doméciho zvirete a dopliikové sluzby.

Vyklad pojmii:

Krematorium zvirat: Krematorium zvifat Brno, s.r.o., ICO: 03553990, sidlem Tovarni 815/11a,
Chrlice, 643 00 Brno.

Klient: Fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzaviela s Krematoriem zvifat smlouvu o dilo
k provedeni kremace zvirete. Klientem mize byt jakakoliv zletila fyzicka osoba, ktera je zptsobila
k pravnimu jedndni, nebo jakakoli pravnicka osoba.

VOP: VOP jsou tyto vSeobecné obchodni podminky, které upravuji prava a povinnosti mezi
Klientem a Krematoriem zvirat.

Smlouva: Smlouva je smlouva o dilo, jejimz predmétem je provedeni kremace uhynulého
domaciho zvirete, uzavirena mezi Krematoriem zvirat a Klientem, na zakladé které Krematorium
zvirat provede Zeh domaciho zvirete ve vlastnictvi Klienta a piipadné doplnkové sluzby, které si
Klient objednava se Zehem ¢i nasledné.

Objednavka: Objednavka je formular sidentifikacnimi tudaji Klienta, popisem Zvirete
a s uvedenim poptavaného rozsahu sluzeb.

Zvire: Uhynulé domaci zviie (kadaver) ve vlastnictvi Klienta, jehoz Zeh je predmétem Smlouvy.
Cenik: Priloha ke Smlouvé, kde jsou stanoveny cenové podminky poskytovani sluzeb.

Uzavreni Smlouvy

Smlouva je uzavirdna Krematoriem zvirat a Klientem v listinné formé na zakladé objednavkového
formulare pri predani Zvitete do sféry vlivu Krematoria zvifat v provozovné Krematoria zvirat
nebo pri jeho vyzvednuti. Pfi uzavieni Smlouvy je Klient povinen predlozit Krematoriu zvitat
potvrzeni o vakcinaci proti vztekliné a ohledaci list od veterinarniho 1ékare nebo potvrzeni
o divodu provedeni euthanasie, ma-li tyto dokumenty Klient k dispozici.

Neni-li dodrZen postup podle odst. 2.1 VOP je Smlouva uzaviena nejpozdéji prevzetim Zvirete, a to
zejména v pripadé, kdy je Klientem objednan ptevoz Zvirete z mista bydlisté klienta nebo
od smluvniho partnera Klienta.

Objednavka musi obsahovat alesponn jméno a bydlisté osoby Klienta u fyzické osoby, nebo
pripadné nazev a identifikacni ¢islo u pravnické osoby, a dale kontakt na Klienta a iidaje o Zvireti.
Soucasti Objednavky je i rozsah poptavanych sluzeb, a to zakladnich sluzeb (pievoz, prevzeti
Zvitete, Zeh, rakev) asluzeb dopliitkovych (urny, Sperky, pamétni sklo, odlitky, diamanty,
rozlouceni a dalsi sluzby dle Ceniku).

Rozsah poptanych sluzeb mize byt doplnén i dodatecné po podpisu Objednavky, a to na zakladé
doplnéni Objednavky Klienta prostiednictvim e-mailu, formuldfe na webovych strankach
Krematoria zvirat, SMS zpravy nebo telefonického hovoru (je-li ndsledné potvrzen pisemné i e-
mailem nebo SMS).

Smlouva je uzaviena potvrzenim spole¢nosti Krematorium zvirat, ze Objednavku akceptuje
a prevzetim Zvirete.

Smlouva miiZe byt také uzaviena u smluvniho partnera Krematoria zvirat, veterinare, ktery
provedl uspani Zvirete. Dohodne-li se Klient s veterinarem, Ze veterinar zprostiedkuje predani
Zvitete Krematoriu zvitat, je Smlouva uzaviena prevzetim Zvifete avyplnéného formulare
Objednavky od veterinafe. Neni-li Krematoriu zvifat preddna podepsana Objednavka,
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Krematorium zvirat kontaktuje Klienta SMS zpravou nebo e-mailem, kdy Klient potvrdi uzavieni
Smlouvy stejnou formou.

Reklamy, propagac¢ni materialy a jiné obdobné formy reklamy Krematoria zvirat, nejsou vyzvou
k uzavieni Smlouvy ani zdvaznou nabidkou bez dalsiho, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Prevoz Zvirete

Pied podpisem Objednavky miiZe Klient objednat u Krematoria zviiat pievoz Zviiete. Akceptace
poptavky k prevozu bude provedena prednostné SMS zpravou, nebo pripadné stejnym zplisobem
jako byla provedena poptavka.

Krematorium zvirat vytizuje ptrevozy Zvifat do 24 hodin od poptavky nebo v dohodnutém
a stranami odsouhlaseném terminu.

Objednanim prevozu Zvitete vznika Klientovi povinnost k thradé ceny za prevoz dle Ceniku,
pokud nebylo Klientem alespoii 4 hodiny pred dohodnutym casem pievzeti objednani prevozu
zruSeno, a to bez ohledu na skutec¢nost, zda je poté mezi Klientem a Krematoriem zvirat uzaviena
Smlouva.

Cena za prevoz Zvirete se ridi aktualnim Cenikem.

Doba plnéni

Termin Zehu a pfripadného rozlouceni se Zvifetem bude mezi Klientem a Krematoriem zvirat
ujednan v Objednavce, nebo vnasledném potvrzeni o uzavieni Smlouvy prostiednictvim
prostiredkili dalkové komunikace (SMS a e-mail).

Klient je povinen vyzvednout si urnu s popelem Zvitrete nejpozdéji do ¢trnacti dni od provedeni
zehu vsidle Krematoria zvirat, nebude-li mezi Klientem a Krematoriem zvirat ujednano
rozpraseni popela na rozptylové louc¢ce Krematoria zvitat. V pripadé, Ze popel Zvifete nebude
vyzvednut ani do tii mésicl od odeslani vyzvy k vyzvednuti, je Krematorium zvirat opravnéno
popel Zvirete zlikvidovat v souladu s pravnimi predpisy. Podminkou pro vydani popela Zvirete a
upominkovych predmétl (doplikové sluzby) je ihrada odmény Krematoria zvirat dle ¢l. 5 VOP.
Krematorium doporucuje osobni vyzvednuti popela Zvirete. Pozada-li Klient o zaslani popela
Zvirete postovni zasilkou, Krematorium zvirat umoznuje piepravu prostiednictvim General
Logistics Systems Czech Republic s.r.o. (GLS).

Cena sluzeb

Cena za zeh a dalsi sluzby jsou ujednany Cenikem, ktery je prilohou ke Smlouvé. Vazeni Zvirete
probiha pred samotnym zpopelnénim Zvirete na pobocce Krematoria zvitat.

Ujednaji-li si Krematorium zvirat a Klient ve Smlouvé jinou cenu, nebo si ujednaji slevu, ma toto
ujednani prednost pired Cenikem.

Cena za sluzby bude hrazena vzdy zpétné na zakladé faktury - dafiového dokladu vystaveného
Krematoriem zvirat.

Faktura bude obsahovat vykonané sluzby vyplyvajici z objednaného rozsahu praci, ktery je
soucasti Smlouvy. Krematorium zvirat je opravnéno vystavit fakturu v den provedeni Zehu.
Odména Krematoria je splatna do ¢trnacti (14) dni ode dne provedeni kremace Zvitete.

Faktura Krematoria zvifat musi obsahovat nalezitosti uvedené v zakoné ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, v platném znénf.

V ptipadé prodleni ze strany Klienta s thradou faktury je Krematorium zvirat opravnéno uctovat
smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05% denné.

Prava a povinnosti Krematoria zvirat
Krematorium zvitat je povinno:

6.1.1. poskytovat sluzby v sjednaném rozsahu a kvalité, s odbornou péci v souladu se Smlouvou;



6.1.2.

6.1.3.
6.1.4.

7.1.
7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.
7.2.

7.3.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

vynalozit pii poskytovani sluzeb nalezitou péci, diistojnost, diikladnost a kvalifikaci, kterou Ize
ocekavat od prislusné kvalifikovaného a kompetentniho zhotovitele, ktery ma zkusenosti
s realizaci sluZzeb podobného charakteru a rozsahu, jako jsou predmétem Smlouvy;

provadeét zeh vzdy pouze jednoho zviiete v kremacni peci;

umoznit Klientovi sledovat pocatek Zehu prostiednictvim kamerového zaznamu ¢i piimo v sidle
Krematoria zvirat prostiednictvim mista k tomu urceného.

Prava a povinnosti Klienta

Klient se zavazuje:

uhradit fadné a vcas sjednanou cenu za provedené sluzby;

predavat Krematoriu zvirat veskeré informace a doklady, vyzadané Krematoriem zvirat, nezbytné
pro radné provadéni dila na zakladé Smlouvy, a to bez zbytetného odkladu po obdrzeni jeho
zadosti;

uvadét pravdivé informace, nezatajovat zdravotni stav Zvirete, upozornit Krematorium zvirat, zda
Zvire nenapadlo treti osobu apod.

Klient nema pravo od Smlouvy odstoupit od dosud poskytnutych sluzeb, doslo-li ke kremaci
Zvitete a splnéni dal$ich navazujicich zavazkl ze Smlouvy.

Klient si je védom, Ze po piedani Zvirete Krematoriu zvirat neni z hygienickych dtivoda opravnén
pozadovat vraceni Zvitrete, a to ani v pripadé odstoupeni od Smlouvy. Krematorium zvirat je
v takovém pripadé povinen postupovat podle § 39 a nasledujici zdkona ¢. 166/1999 Sb.,
o veterinarni péci, a natrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1069/2009 o hygienickych
pravidlech pro vedlejsi produkty ZivocisSného plivodu a ziskané produkty, které nejsou urceny
k lidské spotrebé, a predat Zvife asanacnimu podniku ve smyslu tohoto zakona.

Ochrana osobnich udaji

Krematorium zvirat, jakoZto spravce udajli, predava Klientovi informace o ochrané osobnich
udajt podle ¢l. 13 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji (nafizeni
GDPR), a to prostrednictvim dokumentu Informace o zpracovani osobnich tidaji dostupného na
webovych strankach Krematoria zvirat.

Pouceni spotrebitele

Krematorium zvirat timto poucuje Klienta v postaveni spotiebitele, ze v pripadé sporu mezi
smluvnimi stranami, ma Klient moZnost vyuZit mimosoudniho fe$eni takového sporu a to u Ceské
obchodni inspekce.

Klient v postaveni spoti‘ebitele miiZe od Smlouvy uzaviené prostiredky umoznujicimi komunikaci
na dalku odstoupit do ¢trnacti (14) dni od uzavieni Smlouvy. V pripadé ujednani terminu plnéni
pired uplynutim lhtty pro odstoupeni, Klient vyslovné povéruje Krematorium zvirat k plnéni pred
uplynutim lhity. Klient byl informovan, Ze v takovém pripadé zanika jeho pravo na odstoupeni
podle § 1837 zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Zavérecna ujednani

Veskera ujednani Smlouvy a VOP se iidi ceskym pravnim radem, tj. zejména zakonem ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi. V ptipadé rozporu nékterého ujednani
Smlouvy nebo VOP s ustanovenim pravniho predpisu se uzije ustanoveni pravniho piredpisu, které
svym obsahem nejbliZe odpovida zamyslenému tcelu a smyslu smluvniho ujednani.
Krematorium zvitat je opravnéno tyto VOP ménit a aktualizovat. Krematorium zvirat je povinno
v pripadé aktualizace VOP Klienty informovat prostrednictvi e-mailu, nejméné dva (2) mésice
pred nabytim platnosti a G¢innosti novych vSeobecnych obchodnich podminek. Neucini-li tak,



neuplatni se nové obchodni podminky vici Klienttim, jeZ nebyli informovani piredepsanym
postupem. Klienti mohou v ptipadé zmény VOP od Smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnt
ode dne doruceni oznameni o zméné VOP.

10.3. Tyto VOP nabyvaji a¢innosti dnem 10. 10. 2023.

10.4. VOP jsou vetejné piistupné na webovych strankach Krematoria zvirat.



